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（１）次の文章の意味に該当する用語として、最も適切なものを解答群から１つ選び、そ

の記号を答えてください。 

 

「利用者の購買情報を詳しく管理・蓄積し、継続的な関係を維持するための手法」 

 

＜解答群＞ 

Ａ：SCM 

Ｂ：CRM 

Ｃ：ERP 

Ｄ：EDP 

 

 

 

（２）「ＥＤＩ」に関する説明として、最も不適切なものを解答群から１つ選び、その記号

を答えてください。 

 

＜解答群＞ 

Ａ：企業間における商取引の際の電子データ交換のことを意味する。 

Ｂ：メリットとして、業務のスピードアップ、省力化とコスト削減などが挙げられる。 

Ｃ：デメリットとして、人的ミスが増える可能性がある。 

Ｄ：インターネットの発展により、Web-EDI が広く普及しつつある。 

 

 

 

（３）クラウドコンピューティングのサービスモデルの種類を表す用語として、最も不適

切なものを解答群から１つ選び、その記号を答えてください。 

 

＜解答群＞ 

Ａ：IaaS 

Ｂ：SaaS 

Ｃ：PaaS 

Ｄ：TaaS 
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（４）プログラム言語に関する文章の〔 （ア） 〕・〔 （イ） 〕にあてはまる語句の

組み合わせとして最も適切なものを、テキストに基づき、解答群から１つ選び、その

記号を答えてください。 

 

  ソフトウェアはプログラム言語によって作られる。このプログラム言語は、コンピュ

ータが理解しやすい〔 （ア） 〕と、人間が理解しやすく、自然言語に近い形式の

〔 （イ） 〕に大別される。 

 

 

＜解答群＞ 

Ａ：（ア）低水準言語 （イ）高水準言語 

Ｂ：（ア）高水準言語 （イ）手続き言語 

Ｃ：（ア）手続き言語 （イ）低水準言語 

Ｄ：（ア）高水準言語 （イ）低水準言語 

 

 

 

（５）次の文章の意味に該当する用語として、最も適切なものを解答群から１つ選び、そ

の記号を答えてください。 

 

「IT 技術を利用した効果的な広告方法に対する技術」 

 

＜解答群＞ 

Ａ：FinTech 

Ｂ：HRTech 

Ｃ：AgTech 

Ｄ：AdTech 
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（６）EBM に関する説明として、最も適切なものを、解答群から１つ選び、その記号を答え

てください。 

 

＜解答群＞ 

Ａ：顧客同士のビジネスマッチングを図るための仕組み。 

Ｂ：新規の給与振り込みの指定や大口預金など、顧客の取引状況の変化に基づいて、その

顧客に適切と思われる商品を提案するよう営業する仕組み。 

Ｃ：客室の稼働率を高めることで、収益の最大化を図る仕組み。 

Ｄ：IoT で収集したセンサー情報などを基にエネルギー消費を最適に制御する仕組み。 

 

 

 

（７）バランスト・スコアカードにおける業績を評価する視点として、最も不適切なもの

を、解答群から１つ選び、その記号を答えてください。 

 

＜解答群＞ 

Ａ：経営者の視点 

Ｂ：内部プロセスの視点 

Ｃ：学習と成長の視点 

Ｄ：財務の視点 

 

 

 

（８）IT 導入プロセスの中で行うテストのうち、発注元で委託作業の検査として行うテス

トのことを何と言うか、最も適切なものを、解答群から１つ選び、その記号を答えて

ください。 

 

＜解答群＞ 

Ａ．結合テスト 

Ｂ．システムテスト 

Ｃ．受け入れテスト 

Ｄ．バッジテスト 
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（９）ニューラルネットワーク技術の進展によって AI が活用されるようになったものとし

て、最も不適切なものを、解答群から１つ選び、その記号を答えてください。 

 

＜解答群＞ 

Ａ：画像認識 

Ｂ：音声認識 

Ｃ：倫理的問題の意思決定 

Ｄ：ビッグデータ分析 

 

 

 

（10）次の文章の意味に該当する用語として、最も適切なものを解答群から１つ選び、そ

の記号を答えてください。 

 

「売り手と買い手、貸し手と借り手などのマッチングを可能とするプラットフォーム

を提供するビジネスモデル」 

 

＜解答群＞ 

Ａ：ウォーターフォールモデル 

Ｂ：マスカスタマイゼーション 

Ｃ：フリーミアム 

Ｄ：マルチサイドプラットフォーム 

 

 



設問 解答 解  答  理  由 正解 

問 1 

問 2 

問 3 

問 4 

問 5 

問 6 

問 7 

問 8 

問 9 

問 10 

合計（１問１点） 
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